REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposdb sprzedazy prowadzonej
przez Jerzego Domicza w ramach dziatalnosci gospodarczej prowadzonej pod firma: Jerzy
Domicz Technika / Aerotechnika (zwanego dalej: Sprzedawca) za posrednictwem Sklepu
internetowego: domicz.com.pl (zwanego dalej: Sklepem Internetowym) oraz okresla

zasady i warunki Swiadczenia ustug nieodptatnych droga elektroniczna.

§ 1 Definicje

1. Dni Robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

2. Formularz Rejestracji — nieodptatna Ustuga Elektroniczna, formularz dostepny w
Sklepie Internetowym umozliwiajacy utworzenie Konta Klienta.

3. Formularz Kontaktowy — nieodptatna Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz
dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamowienia dotyczacego
Towaréw wyprodukowanych na podstawie indywidualnego projektu stworzonego przez
Klienta lub przez Sprzedawce dla danego Klienta, dostepny pod linkiem:
https://www.domicz.com.pl/kontakt

4. Formularz Zamoéwienia — nieodptatna Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz
dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia dotyczacego
Towaréw stanowigcych gotowe produkty, bedgce w asortymencie Sprzedawcy, w
szczegoélnosci poprzez dodanie Towardw do wirtualnego koszyka oraz okreslenie
warunkéow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci, dostepny pod
linkiem: https://domicz.com.pl/podsumowanie-zakupow

5. Klient-podmiot, narzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢
Swiadczone ustugi droga elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa
Sprzedazy.

6. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujaca z Przedsiebiorca czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

7. Konto Klienta — nieodptatna Ustuga elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa
(loginem) i hastem podanym przez Klienta zbiér zasobéw w systemie

teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sg dane.


https://www.domicz.com.pl/kontakt
https://domicz.com.pl/podsumowanie-zakupow

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowg i dokonujaca czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - osoba fizyczna zawierajagcg Umowe
Sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci Umowy
Sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Sprzedawca - Jerzy Domicz prowadzacy dziatalnosé¢ gospodarcza pod firma: Jerzy
Domicz Technika / Aerotechnika, ul. Pokrzywno 8b, 61-315 Poznan, NIP: 7820000818,
REGON: 008243937, numer BDO: 000512127, nr tel. +48 61 8798 250, +48 61 8798 901,
+48 605 828 743, adres e-mail: sklep@domicz.com.pl.

Sklep Internetowy - strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca prowadzi Sklep
Internetowy, dziatajace w domenie: domicz.com.pl.

Towar - produkt przedstawiony przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
internetowego, mogacy by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢, na zasadach okreslonych
w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

Ustuga Elektroniczna - ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce na
rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocag Formularza Zamdwienia
lub Formularza Kontaktowego i zmierzajagce bezposrednio do zawarcia Umowy

Sprzedazy Towaru ze Sprzedawca.

§ 2 Postanowienia ogolne i korzystanie ze sklepu internetowego
Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz

praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz oséb trzecich. Klient



zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Klienta
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujace nieodptatne Ustugi Elektroniczne:
Konto Klienta, Formularz Rejestracji, Formularz Zamodwienia oraz Formularz
Kontaktowy.

. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Sklepu Internetowego
to posiadanie aktualnej wersji przegladarki internetowej, takiej jak Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari lub Opera. Zaleca sie korzystanie z najnowszych
wersji przegladarek, aby zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa oraz petng
funkcjonalnos$é Sklepu Internetowego. Sklep Internetowy wymaga réowniez wtgczonej
obstugi jezyka Javascript, akceptowania plikow typu ,,cookies” oraz tgcza internetowego
0 przepustowosci co najmniej 512 kbit/s. Minimalna wymagana rozdzielczos¢ ekranu to
350x700 pikseli.

W celu ztozenia zamodwienia w Sklepie Internetowym oraz w celu korzystania z Ustug
Elektronicznych za posrednictwem Sklepu Internetowego konieczne jest posiadanie

przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

§ 3 Rejestracja
W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokonaé¢ nieodptatnej
Rejestraciji.
Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym.
W celu Rejestracji Klient powinien wypetni¢ Formularz Rejestracyjny udostepniony przez
Sprzedawce w Sklepie Internetowym i przesta¢ wypetniony Formularz Rejestracyjny
droga elektroniczng do Sprzedawcy poprzez wybdr odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie
w Formularzu Rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne hasto.
W trakcie wypetniania Formularza Rejestracyjnego, Klient ma mozliwos$é zapoznania sie
zRegulaminem, akceptujgc jego treS¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola
w Formularzu.
W trakcie rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego

pola Formularza Rejestracyjnego. W takim przypadku Sprzedawca informuje o celu



zbierania danych osobowych Klienta, atakze o znanych Sprzedawcy lub
przewidywanych odbiorcach tych danych.
Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych nie warunkuje mozliwosci zawarcia ze Sprzedawcg umowy
o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Klienta. Zgoda moze by¢
w kazdej chwili cofnieta poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia
Klienta. Oswiadczenie moze zostaé¢ przyktadowo przestane na adres Sprzedawcy za
posrednictwem poczty elektroniczne;.
Po przestaniu wypetnionego Formularza Rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie,
drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w Formularzu
Rejestracyjnym potwierdzenie rejestracji. Z tg chwila zawarta zostaje umowa
o $wiadczenie droga elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Klienta, zas Klient uzyskuje
mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych podczas rejestraciji
danych.
Ustuga elektroniczna Konto Klienta $wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia
Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w
szczegolnosci:

a) wformie pisemnej na adres: ul. Pokrzywno 8b, 61-315 Poznan,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@domicz.com.pl.

8§ 4 Zamoéwienia

Informacje zawarte na stronie Sklepu Internetowego nie stanowig oferty Sprzedawcy
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert zawarcia
Umowy Sprzedazy.

Zamowienia Towardéw stanowigcych gotowe produkty, bedgce w asortymencie
Sprzedawcy, Klient moze dokonac¢ za posrednictwem Formularza Zamadéwienia przez 7
dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Ztozenie Zamowienia nastepuje po wypetnieniu Formularza Zaméwienia i kliknieciu na
stronie Sklepu Internetowego pola ,Zamawiam z obowiagzkiem zaptaty” — do tego

momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym



celu nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi
na stronie Sklepu Internetowego)

W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych
dotyczgcych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢), adres poczty elektronicznej, numer
telefonu kontaktowego oraz danych dotyczgcych Umowy Sprzedazy: Towarly, ilo$é
Towaru/dw, miejsce i sposodb dostawy, sposdb ptatnosci. W wypadku Klientéw
niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz NIP.
Ztozenie Zamowienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy Towardw bedgcych przedmiotem Zamoéwienia. Po ztozeniu Zamdéwienia,
Sprzedaweca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej potwierdzenie
jego ztozenia.

Nastepnie po potwierdzeniu ztozenia Zamodwienia, Sprzedawca przesyta na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej informacje o przyjeciu Zamdéwienia do
realizacji. Informacja o przyjeciu Zamowienia do realizacji jest o$wiadczeniem
Sprzedawcy o przyjeciu oferty i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta
Umowa Sprzedazy.

Zamowienia towaréw produkowanych na podstawie indywidualnego projektu
stworzonego przez Klienta lub przez Sprzedawce dla danego Klienta, Klient moze
dokona¢ za posrednictwem Formularza Kontaktowego lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: office@domicz.com.pl przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

W Formularzu Kontaktowym niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych
danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres poczty elektronicznej,
numer telefonu kontaktowego oraz wytyczne do przygotowania projektu. Opcjonalnie
mozliwe jest zatgczenie plikow.

Zatwierdzenia przedstawionego przez Sprzedawce ostatecznego projektu Towaru, o
ktorym mowa w ust. 7 powyzej, Klient dokonuje poprzez przestanie oswiadczenia woli
zawarcia umowy o dzieto za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
office@domicz.com.pl. Po otrzymaniu oswiadczenia Klienta o woli zawarcia umowy

Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej informacje
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o przyjeciu Zamoéwienia do realizacji, a z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje
zawarta Umowa o dzieto.

10. Wycena towardw produkowanych na podstawie indywidualnego projektu stworzonego
przez Klienta lub przez Sprzedawce przesytana jest w formie wiadomosci e-mail do
Klienta. W tej wiadomosci Sprzedawca okresla tez warunki ptatnosci i termin realizacji
tego rodzaju Zamowienia, ktéry uzalezniony jest od liczby zamawianych towaréw i
poziomu skomplikowania ostatecznej wersji projektu. Koszty dostawy wymienionych w
tym ustepie towardw ponosi Klient.

11. Po potwierdzeniu przyjecia Zamoéwienia do realizacji przez Sprzedawce nie ma
mozliwosci dokonywania zmian w projekcie, chyba ze Sprzedawca wyrazi na to zgode.

12. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
sprzedazy lub o dzieto nastepuje poprzez udostepnienie Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego oraz przestanie Klientowi wiadomosci e-mail zawierajgcej potwierdzenie
przyjecia Zamoéwienia do realizacji. Tres¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i

zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

§ 5 Sposoby i terminy ptatnosci
1. CenaTowaru widoczna na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich
i jest kwota brutto. O tacznej cenie Towaru bedgcego przedmiotem Zaméwienia, a takze
0 kosztach dostawy, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich
uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie
sktadania Zamowienia.
2. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:
a) ptatnosc gotéwka przy odbiorze przesytki,
b) ptatnos¢ gotdwka przy odbiorze osobistym,
c) ptatnosé przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,
d) ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu
przelewy24.pl, obstugiwanego przez firme PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu.
3. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo
ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7

dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.



W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwka za pobraniem przy odbiorze
przesytki albo ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym, Klient obowigzany jest do

dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.

§ 6 Dostawa

Sprzedawca realizuje dostawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiegj.
Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;j.
Koszty dostawy Towaru sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w
zaktadce informacyjnej dotyczacej kosztow dostawy oraz w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa
Sprzedazy. Odbidr osobisty przez Klienta jest bezptatny.
Sprzedaweca przewiduje nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Towaru:

a) przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa,

b) przesytka paczkomatowa,

c) odbidr osobisty mozliwy pod adresem: ul. Pokrzywno 8b, 61-315 Poznan, w Dni

Robocze od 7:00 - 15:00.

. Termin dostawy do Klienta Towaru stanowigcego gotowy produkt, bedacy w

asortymencie Sprzedawcy wynosi do 21 Dni Roboczych, a towaru wyprodukowanego na
podstawie indywidualnego projektu stworzonego przez Klienta lub przez Sprzedawce dla
danego Klienta bedzie ustalany indywidualnie w zaleznosci od zakresu Zamdéwienia, o
czym Klient zostanie zawiadomiony w odpowiedzi zwrotne;j.

Klient obowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki
Klient ma prawo zgda¢ od pracownika dostawcy Towaru spisania wtasciwego protokotu.
Termin gotowosci do odbioru Towaru stanowigcego gotowy produkt, bedacy w
asortymencie Sprzedawcy w przypadku wyboru odbioru osobistego wynosi
maksymalnie 21 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Towaru lub w trakcie
sktadania Zamowienia podano krétszy termin, a towaru wykonywanego na podstawie
indywidualnego projektu stworzonego przez Klienta lub przez Sprzedawce dla danego
Klienta — termin bedzie ustalany indywidualnie w zaleznos$ci od zakresu Zaméwienia, o

czym Klient zostanie zawiadomiony w odpowiedzi zwrotnej. W przypadku Zamoéwien



Towardéw odbieranych osobiscie, Klient zostanie zawiadomiony o gotowosci Towaru do
odbioru w formie e-mail.

Poczatek biegu terminu dostawy Towaru lub gotowosci Towaru do odbioru przez Klienta
liczy sie w nastepujacy sposob:

a) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczag — od dnia uznania rachunku bankowego lub
rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy,

b) w przypadkuwyboru przez Klienta sposobu ptatnosci gotéwka za pobraniem -od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

Sprzedawca, zgodnie zwolg Klienta, dotgcza do przesytki bedacej przedmiotem
Zamowienia paragon albo fakture VAT obejmujaca dostarczane Towary.

Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien zadeklarowa¢ w momencie dokonywania
zakupu, ze nabywa Towar jako Przedsiebiorca (podatnik). Zgtoszenie powyzszej
deklaracji nastepuje poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w Formularzu

Zamowienia, przed wystaniem zamowienia do Sprzedawcy.

§ 7 Reklamacja Konsumenta i Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta
Sprzedawca jest zobowigzany dostarczyé Towar zgodny z Umowa.
Towar jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowag pozostajg w szczegbdlnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilosé, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnose,

b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktdérego jest potrzebny Konsumentowi,
o ktérym Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
i ktory Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowag, musi:

a) nadawa¢ sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju,
zuwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk,

b) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos$é i bezpieczenstwo,
jakie sa typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie
oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie

ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace



w ich imieniu, w szczegélnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca

wykaze, ze:

— nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt
0 him wiedzie¢,

— przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane
z zachowaniem warunkéw iformy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposadb,

— publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
Umowy;

c) by¢ dostarczany z opakowaniem i akcesoriami, ktérych dostarczenia Konsument
moze rozsadnie oczekiwadg,

d) by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem Umowy, i odpowiadaé opisowi takiej prébki lub
takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowa
w zakresie, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od
wymogow zgodnosci z Umowa okreslonych w ust. 3, oraz wyraznie iodrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru zUmowag istniejgcy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce wich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Towaru z Umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwéch lat od chwili
dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikag Towaru lub charakterem
braku zgodnosci Towaru z Umowa.

Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
Towaru z Umowa okreslonego w ust. 6, jezeli brak ten podstepnie zatait.

Jezeli Towar jest niezgodny zumowg, Konsument moze zadac¢ jego naprawy lub

wymiany.



10.

1.

12.

13.

14.

Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Konsument zgda naprawy lub Sprzedawca
moze dokonaé naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci towaru z umowa w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa iwymiana s3g
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmowié
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowa, wartos$é towaru
zgodnego z Umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek
zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktdrej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowa,
i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru
oraz cel, wjakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, wtym
w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi
Sprzedawca.
Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od Konsumenta towar na swoj koszt.
Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru
zUmowa, Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.
Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory
nastepnie zostat wymieniony.
Jezeli Towar jest niezgodny zUmowa, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci zUmowag zgodnie z

ust. 8,
b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci zUmowag zgodnie z ust. 11 -
13,
c¢) brak zgodnosci Towaru zUmowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca

prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci zUmowa,
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

d) brakzgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze $srodkéw ochrony
okreslonych w ust. 8- 13,

e) zoswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on towaru do zgodnosci z Umowag w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Sprzedawca jest obowiagzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy,
w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego
zUmowa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz wterminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnos$ci Towaru z Umowg jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie niektérych Towardéw dostarczonych na
podstawie Umowy Konsument moze odstapi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych
Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towardw nabytych przez Konsumenta wraz
zTowarami niezgodnymi zUmowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby
Konsument zgodzit sie zatrzymacé wytagcznie towary zgodne z Umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na
jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument moze powstrzymac¢ sie zzaptata ceny do chwili wykonania przez
Sprzedawce jego obowigzkow.

Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie takze do Przedsiebiorcy z uprawnieniami

Konsumenta.

24. Sprzedawca wytgcza swojg odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi wobec Przedsiebiorcow.
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25.

10.

Sprzedawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania spordéw, o ktérych mowa
w ustawie zdnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich.

§ 8 Odstapienie od umowy
Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstagpi¢ od niej bez podawania przyczyny.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostaé ztozone na przyktad:

a) wformie pisemnej na adres: ul. Pokrzywno 8b, 61-315 Poznan,

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@domicz.com.pl.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér zostat zamieszczony przez
Sprzedawce na stronie Sklepu Internetowego pod
adresem: https://domicz.com.pl/files/formularz-odsta-pienia-od-umowy.pdf
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia
Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazana przez nich osobe trzecig inng niz
przewoznik.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta.

Jesli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzacé.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy, zwrdécié Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostawy Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym).

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze

wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
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https://domicz.com.pl/files/formularz-odsta-pienia-od-umowy.pdf

1.

12.
13.

14.

15.

Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy, zwréci¢ Towar Sprzedawcy lub
przekazac¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru przed jego uptywem na adres: ul. Pokrzywno 8b, 61-315 Poznan.

Konsument ponosi koszty zwrotu Towaru.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

W przypadku Towaru bedacego ustugg, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie
Konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
Konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu takiego
zadania, ma obowigzek zaptaty za sSwiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego swiadczenia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
m.in. w odniesieniu do umoéw:

a) o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy,

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktdre moga wystapié¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy,

c) w ktéorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego

zindywidualizowanych potrzeb,
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d) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potagczone z innymi rzeczami.
16. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie takze do Przedsiebiorcy z uprawnieniami

Konsumenta.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jednak
w przypadku Umoéw zawieranych z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za szkody wyrzadzone umyslnie w zakresie rzeczywiscie
poniesionych szkéd.

2. Regulamin mozna w dowolnym momencie utrwali¢ poprzez jego wydrukowanie,
zapisanie na nosniku danych lub pobranie ze strony Sklepu Internetowego.

3. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych metod rozpatrywania reklamaciji
oraz dochodzenia roszczen. Informacje o dostepnych procedurach mozna znalezé w
siedzibach oraz na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozwigzywania sporoéw, takich jak rzecznicy praw konsumenta czy
Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej. Petna lista tych instytucji dostepna
jest na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Dodatkowo, pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ funkcjonuje
platforma ODR, umozliwiajgca rozstrzyganie sporow miedzy Konsumentami a
Przedsiebiorcami na poziomie unijnym.

4. Sprzedawca ma prawo do wprowadzenia zmian w tresci Regulaminu. Zmiany te nie
wptywaja na Zamowienia ztozone przed ich wejsciem w zycie — bedg one realizowane
na dotychczasowych zasadach. Nowa wersja Regulaminu staje sie wigzaca po
uptywie 7 dni od jej publikacji na stronie Sklepu internetowego. Najpdzniej na 7 dni
przed tym terminem Klient otrzyma informacje o zmianach w formie wiadomosci e-
mail zawierajacej odnosnik do zaktualizowanego dokumentu. Jezeli Klient nie wyraza
zgody na nowe postanowienia, moze poinformowaé o tym Sprzedawce, co bedzie

réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o swiadczenie Ustug Elektronicznych.
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